[image: image1.png]EN VOLUTION

PROFESSIONNELLE



   Votre avis nous intéresse…

Madame, Monsieur,

Dans le cadre de notre démarche qualité, et à la suite de votre participation à l’atelier « Préparer son parcours de formation », nous vous prions de nous aider à améliorer la qualité de notre prestation, en prenant quelques instants pour exprimer votre niveau de satisfaction. 

L’équipe de HCE 27 vous en remercie par avance.
Votre Nom :




Adresse e-mail : 
Conseiller référent : 
Indiquez votre niveau de satisfaction relatif aux points suivants :
Animation pédagogique
	
	Très Satisfait
	Satisfait
	Insatisfait
	Très Insatisfait

	
	
	
	
	

	Qualité de l’accueil 
	(
	(
	(
	(

	Compréhension de vos attentes
	(
	(
	(
	(

	Qualité du conseil individualisé
	(
	(
	(
	(

	Réactivité de l’animatrice
	(
	(
	(
	(

	Clarté des informations 
	(
	(
	(
	(


Appréciation globale

	
	Très Satisfait
	Satisfait
	Insatisfait
	Très Insatisfait

	
	
	
	
	

	Votre appréciation globale
	(
	(
	(
	(


Recommanderiez-vous cette prestation à vos relations professionnelle ? ( Oui   ( Non   ( Peut-être
Comptez-vous faire appel à nos services de Conseil en Evolution Professionnelle  dans l’année à venir?   ( Oui   ( Non   ( Peut-être

Observations / Suggestions d’amélioration 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Exemple d’enquête de satisfaction proposée par  Johanna JOLY, CEP- Référente Formation
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